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En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante la “Ley”) y con el fin
de asegurar la proteccion y privacidad de sus datospersonales y/o personales sensibles, asi como regular el ejercicio los derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del manejo de sus datos personales) con fundamento en los Articulos 1y 2 de la Ley, UA
ASSISTANCE, S.A. DE C.V,, en lo sucesivo "UA ASSISTANCE" establece el siguiente:

Aviso de Privacidad
1. RESPONSABLE:

"UA ASSISTANCE, S.A. DE C.V." se encuentra ubicado en la calle Viaducto Rio Becerra 27, Piso 4, Int 402, Col Napoles, Alcaldia Benito
Juarez - (03810) Ciudad de México.

“UA ASSISTANCE" dara a conocer al Titular, el presente Aviso de Privacidad a través del sitio Web.

Se entendera por Titular toda persona fisica, tales como viajeros que hubiesen adquirido el servicio de asistencia al viajero comercializado
por “UA ASSISTANCE", o personas fisicas que, por medio de la App, pagina de internet, por contacto telefénico se hubieren contactado
con la empresa a los fines de consultar por los servicios ofrecidos, quienes a través de la presente consienten y otorgan autorizacion para
el uso de sus datos personales y/o personales sensibles.

“UA ASSISTANCE" es Responsable de la proteccién de los datos personales y/o personales sensibles del Titular.

2. OBJETO:

Este Aviso de Privacidad tiene como fin poner en conocimiento e informarlo en lo relativo al tratamiento y proteccion de la privacidad de
los datos personales o personales sensibles del Titular.

3. TIPO DE INFORMACION QUE SE OBTIENE:

Los Datos Personales en este Aviso se refieren a cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable,
incluyendo sin limitar el nombre, domicilio, teléfono, Registro Federal de Contribuyentes, correo electrénico.

Mientras que los Datos Personales Sensibles se refieren a datos relativos a su estado de salud presente o futuro que UA ASSISTANCE
podria llegar a acceder en el caso de que algun Titular precisara hacer uso del servicio de Asistencia al Viajero contratado, asi como su
informacion de tarjeta de crédito o débito para el pago de los servicios contratados.

4. FINALIDAD:

"UA ASSISTANCE", informa que los Datos Personales del Titular se utilizaran para emitir el voucher por la contratacion del servicio de
asistencia al viajero y para la prestacion de los servicios contratados, y/o para enviar la solicitud de cotizacién solicitada.

5. ENVIO DE PUBLICIDAD

“UA ASSISTANCE" podra enviar publicidad al Titular, una vez recabados sus Datos Personales.

Es obligacion del Titular informar a “UA ASSISTANCE" si esta inscrito en el Registro Publico Para Evitar Publicidad (REPEP) de la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), para evitar en su caso, el envio de publicidad o de informacion con fines
mercadotécnicos o publicitarios. En caso de que el Titular no se encuentre inscrito en el citado registro y manifieste que es su deseo no
recibir informacion publicitaria a través de teléfono fijo, celular, correo electronico o publicidad impresa directamente en su domicilio o
por medio de correo postal o cualquier otro medio, debera notificarlo por los medios webs y a distancia que se indica en el numeral 8 de
este Aviso de Privacidad.

6. OBTENCION DE DATOS:
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“UA ASSISTANCE" observa los principios de licitud, finalidad, proporcionalidad, confidencialidad, consentimiento, informacién, calidad,
lealtad y responsabilidad en la proteccién de sus Datos Personales y/o Personales Sensibles, en caso de aplicar. Por esta razén, “UA
ASSISTANCE" Unicamente recopila los datos antes mencionados via web, correo electronico, via telefénica y por medio de las agencias
que comercializan sus productos.

7. LIMITACION DE USO, DIVULGACION Y PLAZO PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES Y PERSONALES
SENSIBLES:

El tratamiento de los Datos Personales y/o Personales Sensibles, sera el que resulte necesario, adecuado, relevante y conveniente en
relacion con las finalidades previstas en el numeral 4 y 5 de este Aviso de Privacidad.

"UA ASSISTANCE" adopta y lleva a cabo las medidas administrativas, fisicas y técnicas que considera necesarias y suficientes para respetar
los términos y condiciones de este Aviso de Privacidad y mantener la confidencialidad de los Datos Personales y/o Personales Sensibles
por si mismo o por terceros con los que guarde alguna relacion contractual para prestar los servicios solicitados por el Titular. “UA
ASSISTANCE" cuenta con los estandares de la industria en medidas de seguridad, entre ellas: acceso restringido y controlado a los lugares
en donde se procesa la informacion; acceso de usuarios a los sistemas limitado; bitacora, procedimiento de notificacion y gestién de
incidentes; capacitacion al personal de las normas y buenas practicas de seguridad informatica; dispositivos de almacenamiento con
mecanismos que impidan el acceso a personas no autorizadas; mecanismos de identificacion y autenticacion como pueden ser
contrasefias que requieran parametros minimos para su asignacion y que tengan una caducidad periddica que requiera su cambio;
acceso a datos mediante redes seguras; auditorias internas y externas; controles peridédicos de cumplimiento; mecanismos de cifrado de
datos para la transmisién y almacenamiento; proceso de administracion backups y recuperacion; sistemas de seguridad de ultima
generacion.

“UA ASSISTANCE" conservara sus Datos Personales y/o Personales Sensibles, por el periodo establecido en la ley aplicable.

8. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (ARCO):

“UA ASSISTANCE" proveera gratuitamente al Titular los medios necesarios para hacer valer sus derechos ARCO a través del envio de un
correo electronico pacifico y respetuoso, dirigido a la direccidon y correo electronico que se sefiala en el siguiente parrafo:

"UA ASSISTANCE" desigha como "Encargada” a la Sra. Silvina Garcia Fillol. Correo Electronico: privacidad.mx@universal-assistance.com.
Horario: 9:00 AM a 18:00 PM, Teléfono (55) 55 33 00 66.

La solicitud que realice el Titular por correo electrénico a la direccion antes mencionada, para ejercitar cualquiera de los derechos ARCO,

debera cumplir los requisitos contemplados en el articulo 29 de la Ley a saber:
1. El nombre del Titular y domicilio, correo electronico u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.
2. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la identidad del representante legal del Titular.
3. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
mencionados, y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.
4. Para el caso de las solicitudes de rectificacion el Titular debera indicar las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacion que sustente su peticion.

"UA ASSISTANCE" comunicara al Titular su respuesta en un plazo de 20 (Veinte) dias habiles, contados desde la fecha en que recibio la
solicitud marcada con acuse de recibo, la determinacién adoptada con respecto al ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO por parte
del Titular, la cual sera respondida de la misma forma en que éste Ultimo hizo llegar su peticion a "UA ASSISTANCE".

El Titular tendrad la obligacion de actualizar sus Datos Personales y/o Personales Sensibles, con el fin de evitar algin conflicto en el
tratamiento de los mismos en el futuro.

"UA ASSISTANCE" negara el acceso a los derechos ARCO, en los siguientes supuestos con fundamento en el Articulo 34 de la Ley:

1. Cuando el solicitante no sea el Titular de los datos personales, o el representante legal no esté debidamente acreditado
para ello;

2. Cuando en su base de datos no se encuentren los datos personales del solicitante;

3. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

4. Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente que restrinja el Acceso a los Datos
Personales o que no permita la Rectificacién, Cancelacién u Oposicion de los mismos;

5. Cuando la Rectificacion, Cancelacion u Oposicién haya sido previamente realizada.

De acuerdo al articulo 26 de la Ley, "UA ASSISTANCE" limitara el uso de los Datos Personales y/o Personales Sensibles, a peticion expresa
del Titular, y no estara obligado a cancelar los Datos Personales y/o Personales Sensibles, cuando:
1. Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo, y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento;
2. Deban ser tratados por disposicion legal;
3. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de
delitos, o la actualizacion de sanciones administrativas;
. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular;
. Sean necesarios para realizar una accion en funcion del interés publico;
. Sean necesarios para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el Titular, o
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. Sean objeto de tratamiento para prestacion de los servicios contratados, siempre que dicho tratamiento se realice por un
profesional sujeto a un deber de secreto.
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Se le hace saber que, en el supuesto caso de ser objeto de decisiones tomadas Unicamente por medios automatizados, incluyendo las
decisiones relacionadas a la elaboracion de perfiles personales, profesionales, de consumo y de crédito que puedan afectar sus intereses,
usted como Titular de Datos puede solicitar una revisién de dichas decisiones.

9. TRANSFERENCIA:

Segun el Articulo 37 fraccion Il de la Ley, las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el
consentimiento del Titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos: cuando los Datos Personales y/o Personales Sensibles sean
solicitados para prestar los servicios contratados, para dar cumplimiento una orden ya sea judicial, administrativa, fiscal o de cualquier
otra indole. En virtud de lo anterior, "UA ASSISTANCE", le informa que transferira sus Datos Personales y/o Personales Sensibles a
prestadores contratados por UA y/o entidades relacionadas Unicamente con relacién a los servicios contratados y/o para realizar
cualquier funcién necesaria y legitima de "UA ASSISTANCE" garantizando el tratamiento confidencial y seguro de los mismo.

Asimismo, se hace mencién que "UA ASSISTANCE" no transfiere Datos Personales y/o Personales Sensibles a terceras personas distintas
de las mencionadas en este Aviso.

10. PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL:

Aunque la informacion proporcionada por el Titular esta protegida por las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas
mencionadas en el numeral 7 de este Aviso de Privacidad, "UA ASSISTANCE" no garantiza la inexistencia de fallas o errores humanos o
técnicos en las bases de datos y su contenido, ni que éstas se encuentren permanentemente actualizadas sin imprecisiones o
inexactitudes. "UA ASSISTANCE" llevara a cabo, siempre que no concurran causas que lo hagan imposible o de dificil ejecucién, y tan
pronto tenga noticias de dichos errores o falta de actualizacion en los contenidos, todas aquellas labores tendientes a subsanar dichos
fallos.

11. COOKIES

Las Cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el disco duro del usuario al navegar en una
pagina web especifica, que permiten recordar al servidor de Internet, algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para
la visualizacion de las paginas en ese servidor.

La mayoria de los navegadores de internet admiten cookies; pero los usuarios pueden configurarlos para que no admitan determinados
tipos de cookies o cookies especificas. Los usuarios también pueden eliminar las cookies en cualquier momento.

“UA ASSISTANCE" utiliza Cookies y tecnologias similares en su sitio web, para ofrecer y optimizar sus servicios y recopilar informacion y
para asegurar el correcto funcionamiento de la pagina, almacenar sus preferencias, conocer su experiencia de navegacion, recopilar
informacion sobre los servicios ofrecidos, entre otras cosas.

El usuario dispone de herramientas para controlar las cookies, como controles de su explorador o servicios de terceros, que le permitiran
detectar las cookies y gestionar la desactivacion. El usuario puede elegir navegar en nuestro sitio web sin aceptar las cookies. No
obstante, al desactivarlas, es posible que no pueda utilizar algunos servicios o caracteristicas del sitio.

12. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD:

“UA ASSISTANCE" podra realizar cualquier modificacidon o actualizacién de la informacion contenida en la presente Politica de Privacidad,

y lo hara saber al Titular a través de un comunicado en su sitio Web https://www.universal-assistance.com/mx-la/politicas-de-
privacidad.html, con el fin de atender novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion de sus

servicios.

13. CONSENTIMIENTO:

El Titular acepta la recopilacion, uso, transferencia y almacenamiento de sus Datos Personales y/o Personales Sensibles, en caso de aplicar.
Se entiende que el Titular consiente tacita y expresamente el tratamiento de sus Datos Personales y/o Personales Sensibles, en caso de
aplicar, cuando fueron puestos a disposicion de “UA ASSISTANCE" por su propia y deliberada voluntad y sin mediar coaccién o presion
alguna. Asimismo, acepta haber entendido en su totalidad los términos del presente Aviso de privacidad.

Ciudad de México, México a los 30 dias del mes de septiembre del 2022.
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