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A través de la presente le informamos a los Usuarios y Clientes del Sitio Web, de titularidad de Universal Assitance (en adelante,
“UA"), acerca de la politica de privacidad, (en adelante, la "Politica de Privacidad”), que aplicara en el tratamiento de los datos
personales del Usuario y/o Cliente al acceder y utilizar el Sitio Web de UA y/o adquirir y utilizar los servicios de asistencia al
viajero.

A fin de cumplir con la prestacion de los servicios, UA recolecta y procesa informacion sobre los Usuarios y Clientes (en
adelante, los “Titulares de los datos”). Esta Politica de Privacidad describe la informacién que UA recolecta y utiliza sobre los
Titulares de los Datos y la finalidad para la cual se recolecta la misma.

Algunos de los términos utilizados con mayuscula que no se encuentren definidos en la presente Politica de Privacidad se
encuentran definidos en los Téerminos y Condiciones del Sitio Web, los cuales podran ser accedidos a través del siguiente link:
Acceda aqui

La privacidad de la informacion de los Titulares de los Datos es muy importante para UA. Es por ello que UA toma las debidas
precauciones y recaudos para proteger la informacion proporcionada por los Titulares de los Datos, adoptando las medidas
técnicas y organizativas que resulten necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de sus datos personales.

¢Qué Datos Personales recolectamos?
A saber, Datos Personales, significa cualquier informacién referida a una persona fisica determinada o determinable, y que
puedan usarse para identificarla directa o indirectamente.

Los Titulares de los Datos que ingresen al sitio web de UA, podran y/o deberan proporcionar Datos Personales dependiendo de
las herramientas y/o servicios que utilicen o adquieran.

Los Datos Personales brindados deben ser completos, actualizados y exactos. Los Datos Personales seran destruidos y/o
eliminados cuando estos hayan dejado de ser necesarios y/o pertinentes para los fines declarados en la presente.

UA podra solicitar, recabar y almacenar la siguiente informacion personal:

l) UA recopila los Datos Personales que proporcionan directamente los Titulares de los Datos:

o UA recopila los Datos Personales que proporcionan los Titulares de los Datos a fin de: (i) suscribirse al Newsletter
informativo de marketing, novedades y promociones; (ii) adquirir un Voucher de asistencia al viajero; (iii) solicitar
asistencia; y (iv) postularse para trabajar en UA. Al hacerlo podemos solicitar los siguientes Datos Personales, como
nombre, apellido, direccion de correo electrénico, cédigo postal, nacionalidad, teléfono, contacto de emergencia.

I) Informacién que los Titulares de los Datos facilitan indirectamente:

e Datos del dispositivo o informacion del ordenador: UA almacena los datos del dispositivo o del ordenador que el Usuario
y/o el Cliente utiliza para acceder a los Servicios.
Estos son:

o Direccién IP de Internet que utiliza el Usuario y/o Cliente para conectarse a una red o Internet con su dispositivo
para navegar en el sitio web de UA.

o El clickstream completo de localizadores de recursos uniformes (URL), incluyendo la fecha y la hora.

e Datos derivados de las “cookies”: las Cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados
en el disco duro del usuario y al navegar en una pagina web especifica, que permiten recordar al servidor de Internet,
algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la visualizacién de las paginas en ese servidor.


https://www.universal-assistance.com/
https://dpo.privacytools.com.br/policy-view/RodZGrlqG/3/te%CC%81rminos-y-condiciones-de-uso-del-sitio-web/es_ES?s=1672340658444

La mayoria de los navegadores de internet admiten cookies; pero los usuarios pueden configurarlos para que no
admitan determinados tipos de cookies o cookies especificas. Los usuarios también pueden eliminar las cookies en
cualquier momento.

UA utiliza Cookies en su sitio web, para ofrecer y optimizar sus servicios y recopilar informacién y para asegurar el
correcto funcionamiento del Sitio Web, almacenar sus preferencias, conocer su experiencia de navegacion, recopilar
informacion sobre los servicios ofrecidos, entre otras cosas.

El Usuario y/o Cliente dispone de herramientas para controlar las cookies, como controles de su explorador o servicios
de terceros, que le permitiran detectar las cookies y gestionar la desactivacion. El Usuario y/o Cliente puede elegir
navegar en nuestro sitio web sin aceptar las cookies. No obstante, al desactivarlas, es posible que no pueda utilizar
algunos servicios o caracteristicas del sitio.

Datos sensibles: UA podra recolectar datos sensibles, en el desarrollo de sus Servicios. Se entiende por Datos Sensibles,
los datos que revelan origen racial y étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas, filosoficas o morales, afiliacion
sindical e informacién referente a la salud o a la vida sexual.

Se le hace saber expresamente que entre los Datos Personales que se le requerira al Cliente para la prestacidon de los
servicios de asistencia al viajero podremos requerir Datos Sensibles, como datos de salud, sintomas, afecciones, clinicos,
médicos, personales y demas, los cuales seran tratados conforme con los principios sefialados en la normativa aplicable
de Proteccién de Datos, guardando la confidencialidad y la seguridad de los datos, en especial, evitando propiciar que
con estos datos se presente discriminacion. Los Titulares de los Datos no estan obligados a suministrar datos de esta
naturaleza. En este sentido, ninguna actividad podra estar sujeta a que otorgue su autorizacién para el tratamiento de
datos sensibles. No obstante, elegir no autorizar su tratamiento podra traer inconvenientes en el funcionamiento de
ciertos tramites y procedimientos y/o servicios contratados.

Los Titulares de los Datos se comprometen a introducir datos reales, actualizados y veraces. A su vez, sera el Unico responsable
de los dafos y perjuicios que UA y/o terceras partes pudieran sufrir como consecuencia de la falta de veracidad, inexactitud,
falta de vigencia y/o autenticidad de cualquiera de los datos provistos.

éPor qué recolectamos sus Datos Personales?

UA utiliza los datos que recolecta de los Titulares de los Datos para prestar los Servicios que soliciten a través de su Sitio Web, sélo para

fines especificos y limitados. Esta informacion podra ser procesado luego de obtenido el consentimiento explicito de los Titulares de Datos.

Durante la ejecucidn del Servicio. Los Datos Personales podran tratarse para los siguientes fines:
e Para brindarle al Cliente los servicios de asistencia al viajero.
e Para tratar y responder consultas de los Usuarios y Clientes
e Para comunicarle informacidn, suscripcion al Newsletter u otras comunicaciones de marketing.
e Para autenticar la identidad de los individuos que se ponen en contacto con UA por teléfono u otras vias.

Promociones y ofertas comerciales:

UA podra enviar, al correo electrénico u otros medios de comunicacién provistos como contacto de los Usuarios y Clientes, mensajes promocionales
y/u ofertas relativas a los Servicios que ofrece y que pudieran interesar al Usuario y Cliente. UA podra medir y personalizar dicha publicidad en
funcién de las preferencias de los Usuarios y Clientes de UA. Si el Usuario y/o Cliente desea no recibir o dejar de recibir la citada informacion y/o
comunicaciones comerciales, podra optar en cualquier momento a la opcién de “Cancelar la suscripcién”, y consecuentemente, UA cesara en el envio

de la informacidn citada en cuanto se entienda notificado.

El tratamiento estipulado anteriormente se realiza en virtud del interés legitimo de UA de realizar actividades de “marketing” en beneficio de los
Usuarios y Clientes. Los Usuarios y Clientes podran hacer uso de su centro de gestion de privacidad a los efectos desuscribirse de los servicios de

“marketing” online.

El tratamiento de estos datos por parte de UA es necesario para poder cumplir con la relacion contractual que se establece
entre las partes. Si el Titular del Dato no los facilita, los Servicios solicitados podran verse obstaculizados y/o no estar
disponibles, generando que UA no pueda prestarlos correctamente. UA, en ningin momento se excedera de la finalidad y
ambito para los cuales los datos fueron recolectados.

éA quién se le pueden proporcionar sus Datos Personales?

UA como empresa global, podrd compartir los Datos Personales entre las distintas entidades del mismo grupo y/o controladas o vinculadas a UA.
Asimismo, los datos podran ser transferidos internacionalmente siempre que dichos datos sean enviados a paises con niveles de proteccion
adecuados y/o se incluyan cldusulas correspondientes de proteccion de los datos en la relacién de UA con dicho tercero, segtn lo dispuesto en la

legislacidn aplicable en materia de proteccién de datos y transferencia internacional de datos personales.

UA podra transferir los Datos Personales de los Usuarios y/o Clientes a terceros proveedores. Los datos podran ser compartidos con proveedores
externos vinculados con UA, para que actien en nombre de UA, siguiendo nuestra Politica de Privacidad, como ser: (i) proveedores de servicios en la
nube, y proveedores de servicios tecnolégicos en general, (ii) proveedores de central operativa o centros de atencidn al cliente, (iii) agencias de

publicidad o marketing, (iv) prestadores médicos, (v) proveedores para el procesamiento de pagos.



Los proveedores externos de servicios sélo acceden a la informacién estrictamente necesaria para prestar los servicios acordados y no pueden usar

los Datos Personales para finalidades distintas a las que les indique UA en el debido contrato de procesamiento.

Derechos de los Titulares de los datos.

UA respeta su derecho a la privacidad. Esto significa que usted como Titular de los Datos Personales podra ejercer los siguientes derechos.

UA reconoce los derechos de acceso, actualizacidn, cancelacidn, rectificacion y eliminacion de los Datos Personales proporcionados por los Titulares
de los Datos. De esta manera, los Titulares de los Datos que hubieran brindado sus datos, podran, en cualquier momento, obtener informacion acerca

de los mismos, y en caso de considerarlo conveniente, solicitar su actualizacidn, cancelacidn, rectificacidn y/o eliminacién.

Los Titulares de los Datos podran ejercer sus derechos o realizar cualquier consulta en relacién con la Politica de Privacidad enviando un electrénico a

la siguiente direccién: privacy@universal-assistance.com.

En caso de retirar el consentimiento u oponerse al tratamiento, los datos se bloqueardn y dejaran de tratarse. UA, conservara los datos por el tiempo
gue sea necesario para cumplir con los fines descriptos en la presente. El periodo durante el cual conservamos los datos de los Titulares de los Datos,

estd determinado por el tipo de dato, los fines para los cuales fueron recolectados y por los requisitos legales y reglamentarios.

Los Titulares de los Datos garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de la informacidn personal
facilitada, y se comprometen a mantenerla debidamente actualizada. UA no garantiza a los Titulares de los Datos la certeza de los datos consignados
por el resto de los Titulares de los Datos. Esto no obsta a la obligacidon de UA de rectificar, actualizar o eliminar los datos incorrectos. Tampoco exime a
UA del cumplimiento de las demas obligaciones dispuestas en la normativa aplicable de Datos Personales y lo dispuesto en la presente Politica de

Privacidad cuando fuera requerido.

Se le hace saber que, en el supuesto caso de ser objeto de decisiones tomadas Unicamente por medios automatizados, incluyendo las decisiones
relacionadas a la elaboracién de perfiles personales, profesionales, de consumo y de crédito que puedan afectar sus intereses, usted como Titular de

Datos puede solicitar una revision de dichas decisiones.
Seguridad
UA cumple con la normativa y ha adoptado medidas de seguridad siguiendo los estandares de la industria para proteger los Datos Personales.

UA adopta y lleva a cabo las medidas administrativas, fisicas y técnicas que considera necesarias y suficientes para respetar los términos y condiciones
de la presente Politica de Privacidad y mantener la confidencialidad de los Datos Personales por si mismo o por terceros con los que guarde alguna

relacidn contractual para prestar los Servicios solicitados por el Titular de los Datos.

UA cuenta con los estandares de la industria en medidas de seguridad, entre ellas: acceso restringido y controlado a los lugares en donde se procesa
la informacidn; acceso de usuarios a los sistemas limitado; bitacora, procedimiento de notificacion y gestidén de incidentes; capacitacion al personal de
las normas y buenas practicas de seguridad informatica; dispositivos de almacenamiento con mecanismos que impidan el acceso a personas no
autorizadas; mecanismos de identificacién y autenticacion como pueden ser contrasefias que requieran parametros minimos para su asignacion y que
tengan una caducidad periddica que requiera su cambio; acceso a datos mediante redes seguras; auditorias internas y externas; controles periddicos
de cumplimiento; mecanismos de cifrado de datos para la transmisién y almacenamiento; proceso de administracion backups y recuperacion;

sistemas de seguridad de ultima generacion.

Notificaciones y modificaciones

Actualizaremos, la presente Politica de Privacidad, cuando sea necesario para reflejar los cambios en nuestros Servicios. UA
enviara a los Usuarios y/o Clientes los avisos sobre los cambios y modificaciones sustanciales de dicho documento a traveés del
correo electronico o de otro medio que asegure la notificacion correspondiente, y en caso de ser necesario, recolectara
nuevamente el consentimiento de los Titulares de Datos para el procesamiento de sus Datos Personales.

En ningun caso UA modificara las politicas ni practicas para hacerlas menos eficaces en la proteccion de los datos personales
de los Usuarios y/o Clientes cuyos datos son almacenados conforme lo antedicho.

Sistema para LGPD
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