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CONDICOES GERAIS DO SEGURO ZURICH GARANTIA
ESTENDIDA ORIGINAL BILHETE

DISPOSICOES PRELIMINARES

11 Apresentamos a seguir as Condicoes do Seguro de Garantia Estendida Original,
que estabelecem as normas de funcionamento das garantias contratadas.

12 Para os devidos fins e efeitos, serdo considerados em cada caso somente as
condicbdes correspondentes as garantias aqui previstas e discriminadas,
desprezando-se quaisquer outras.

13 Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas
limitativas que se encontram no texto destas Condicoes.

14. O segurado que contratar o plano de seguro podera desistir do seguro contratado
no prazo de 7 (sete) dias corridos da contratacédo do Bilhete de Seguro, e podera
exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratacao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela Seguradora. A
Seguradora ou seu Representante fornecerdo ao Segurado a confirmacao
imediata do recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo obstada,
a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca.

15, Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento no prazo de 7 ( sete) dias, os
valores eventualmente pagos serao devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e
forma de efetivagdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios ou
formas disponibilizados pela Seguradora, desde que expressamente aceito pelo
Segurado.

16. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializacao. O segurado podera consultar a situacao
cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

17. As condicbes gerais e especiais deste produto protocolizadas pela sociedade
junto a Susep poderdo ser consultadas no endereco eletrbnico
www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo constante do Bilhete
de Seguro.
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OBJETIVO DO SEGURO

O Seguro de Garantia Estendida Original tem como objetivo garantir ao Proponente, apds
o término da garantia do fornecedor e nos termos das clausulas estabelecidas nestas
Condicoes Gerais, a extensao desta garantia, fornecendo as coberturas estabelecidas
nestas Condicoes Gerais mediante pagamento de prémio.

1. DEFINICOES

Para facilitar a compreensao da linguagem utilizada, incluimos uma relacdo com os
principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das
condic¢oes gerais:

1.1. Ataque Cibernético

Trata-se de uma tentativa de desabilitar computadores, roubar dados ou usar um sistema
de computador violado para lancar ataques adicionais.

1.2. Ato Doloso

Trata-se de ato fraudulento praticado pelo Segurado para obrigar a Seguradora a honrar
algo que nao assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa
grave, é risco excluido de qualquer contrato de seguro. Se caracterizado, cancela
automaticamente o seguro, sem direito a restituicdo do prémio, impedindo qualquer
direito a indenizacao;

1.3. Aviso de Sinistro

E a comunicacao especifica de um defeito no produto segurado que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, com a finalidade de dar conhecimento imediato desta
ocorréncia de sinistro, visando evitar ou minimizar a extensdo dos prejuizos. Esta
comunicagao deve ser feita imediatamente apds a ocorréncia do sinistro, informando
(sempre que possivel) a estimativa dos prejuizos;

1.4. Beneficiario

E a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.
No caso deste seguro, o beneficiario € o titular do bilhete de seguro;

1.5. Bilhete de Seguro

E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da cobertura solicitada
pelo Segurado. Este documento substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta nos termos da legislacao especifica;

1.6. Boa-Fé
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E o principio basico de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel que haja
confianga mutua entre as partes envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem com
a maxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao contrato de seguro;

1.7. Corretor

E a pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a promover contratos de seguro entre
as Seguradoras € as pessoas fisicas ou juridicas de Direito Privado. O Corretor de seguros
respondera civilmente perante os Proponentes, Segurados e as Seguradoras pelos
prejuizos que causar por omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissao;

1.8. Dados Eletrénicos
Significa quaisquer dados armazenados em um sistema de computador.

1.9. Eletroportateis
Séo os produtos definidos e listados na Nota Técnica Atuarial do Produto;

1.10. Emolumentos

E o conjunto de despesas adicionais que o segurador cobra do
segurado, Correspondente as parcelas de origem tributaria;

1.11.Dano

E o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizével ou ndo, de acordo com as condicées
do contrato de Seguro;

112. Fabricante
E a empresa que originalmente manufaturou, montou ou importou o Produto;

113. Garantia do Fornecedor

Entende-se como a garantia legal e, se houver, a garantia contratual originalmente
fornecida pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.

114. Indenizacao

E a reparacao do dano sofrido pelo Segurado e que visa & recomposicdo do patriménio
do Segurado quando da ocorréncia do sinistro;

1.15. Limite Maximo de Indenizacéao

Representa o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora em decorréncia de um ou
mais sinistros ocorridos durante a vigéncia do bilhete de seguro;

1.16. Prazo de Risco a Decorrer
E o periodo entre a data do pedido de rescisao e a data final da cobertura do seguro;
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117. Prémio

E o preco do seguro, ou seja, o valor pago & Seguradora para que esta assuma 0s rscos
cobertos pelo Seguro;

118. Pro-Rata

E o método de se calcular o prémio do Seguro com base nos dias de vigéncia do bilhete
quando este for realizado por periodo inferior a um ano;

119. Produto

E todo Eletrodoméstico, Eletroportatil, Telefone Celular, Equipamentos de Informatica,
Bicicleta, Equipamento de Fitness, Relégio, Movel Doméstico ou outro bem descrito no
bilhete de seguro, desde que nao esteja listado como um bem ndo compreendido no
seguro.

1.20. Proponente
Pessoa, fisica ou juridica que pretende fazer o seguro.

1.21. Regulacao do Sinistro

E o processo de avaliacdo das causas, conseqiiéncias, circunstancias e apuracdo dos
prejuizos devidos ao Segurado ou Beneficiario e do direito deste a indenizacao;

1.22. Reintegracao

E a recomposicao do valor do seguro, apds uma eventual indenizacao, nas garantias em
que este tipo de operacao seja permitida;

1.23. Representante

E a pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em carater ndo eventual e sem
vinculos de dependéncia, a realizacédo de contratos de seguro a conta e em nome da
Seguradora;

1.24. Revendedor

E a rede de lojas revendedoras do Produto e representante do Seguro de Garantia
Estendida Original;

1.25. Risco

E a possibilidade de um acontecimento inesperado, causador de defeito funcional,
gerando um prejuizo ou necessidade econdmica. As caracteristicas que definem o risco
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sa0: incerto e aleatdrio, possivel, concreto, licito e fortuito, devendo ocorrer todas elas sem
excecao;

1.26. Salvados

Sao os restos de bens materiais atingidos por um sinistro que tenham sido indenizados e
que possuam valor comercial e que deverao ter sua propriedade transferida a Seguradora
quando do pagamento do sinistro;

1.27. Segurado

E o consumidor final que adquire um bem ou pessoa por ele indicada no documento
contratual.

1.28. Seguradora

E a companhia de seguros devidamente constituida e autorizada a funcionar no Pas;

1.29. Sinistro

E a ocorréncia de um defeito de fabricacdo de origem elétrica, eletrénica, mecanica,
estrutural, qualidade de material ou outra, de natureza subita, involuntaria e imprevista, que
impeca o funcionamento ou uso normal do Produto;

1.30. Sistema de computador

Significa qualquer hardware ou software eletrbnico, ou seus componentes, que sao
usados para armazenar, processar, acessar, transmitir ou receber informacoées.

1.31. Sub-rogacao

Tem lugar no seguro quando, apos o sinistro e paga a indenizacao pela Seguradora, esta
substitui 0 Segurado nos direitos e acdes que o mesmo tem de demandar o terceiro
responsavel pelo sinistro;

1.32. Valor Atual

E o valor para reposicao do bem no dia e local do sinistro, menos o valor correspondente
a sua depreciacdo pelo uso, idade, estado de conservacao e obsolescéncia
compreendido nestas Condicoes Gerais;

1.33. Vigéncia
E o periodo pelo qual esta contratado o seguro.

2. VIGENCIA

2.1.0 prazo do seguro sera estipulado no bilhete de seguro com inicio e término de
vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas dos dias ali designados.
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2.2. Oinicio da cobertura de risco sera imediatamente apds o término da garantia do
fornecedor. O inicio de vigéncia do risco devera estar compreendido na vigéncia do
contrato junto ao representante.

2.3. O segurado deve comunicar a seguradora relevante agravamento do risco tao logo
dele tome conhecimento.

2.4. Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a
diferenca de prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir 0 novo risco,
resolver o contrato, hipdtese em que este perdera efeito em 30 (trinta) dias contados
do recebimento da notificacado de resolucéo.

2.5. O segurado que dolosamente descumprir 0 dever previsto no item 12.7. e seus
subitens, perde a garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacéo de
ressarcir as despesas incorridas pela seguradora.

2.6.0 segurado que culposamente descumprir o dever previsto item 12.7. e seus
subitens fica obrigado a pagar a diferenca de prémio apurada ou, se a garantia for
tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a tipo de risco que nao seja
normalmente subscrito pela seguradora, ndo fara jus a garantia.

2.7. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio for
superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera
recusar a modificagcdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da ciéncia da alteragdo no prémio, com eficacia desde o momento em que
o estado de risco foi agravado.

3. GARANTIAS BASICAS
Extensao de Garantia Original

Este Seguro contempla as mesmas coberturas e exclusdes oferecidas pela garantia do
fornecedor. A vigéncia da cobertura de risco inicia-se imediatamente apds o término da
garantia do fornecedor.

Extensao de Garantia Original Ampliada
Este Seguro contempla as mesmas coberturas e exclusdes oferecidas pela garantia do
fornecedor, apresentando, adicionalmente a cobertura de danos fisicos ao bem por mau
uso. A vigéncia da cobertura de risco inicia-se imediatamente apds o término da garantia
do fornecedor.

O Segurado devera optar por 1(uma) das coberturas bésicas, ndo podendo ser contratadas
as 2 (duas) coberturas concomitantemente.

4. EXCLUSOES GERAIS

4.1.0 Seguro de Garantia Estendida Original nao oferece cobertura para:

a. Oseventos que ndo possuem cobertura, de acordo com as regras constantes no
Manual de Garantia do Fornecedor;
b.  Qualquer defeito apresentado pelo produto durante o periodo de Garantia do
Fornecedor;
c¢.  Nos casos de contratacao por pessoa fisica, danos causados por atos ilicitos
dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
Seguro Garantia Estendida Original Bilhete
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beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

Nos casos de contratacao por pessoa juridica, danos causados por atos ilicitos ou
por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelos sécios controladores, seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos respectivos
representantes.

A perda, perda de uso, danos, corrupcao, incapacidade de acesso ou incapacidade
de manipular qualquer sistema de computador ou dados eletrénicos como resultado
de acesso nao autorizado ou uso nao autorizado de tal sistema ou dados ou a
transmissao, um ataque de negacao de servigo ou recebimento ou transmissao de
codigo malicioso ou ataque cibernético.

4.2. Além dos riscos excluidos informados no item 6.1, a cobertura de Danos Fisicos aos

Bem por mau uso:

Defeitos de fabricacao;

Desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa, erosao, corrosao, oxidacao, incrustagao,
maresia negligéncia e/ou ao abuso;

Danos que estejam cobertos pela garantia do fornecedor;

Danos ocasionados por utilizagcdo em desconformidade com as condi¢cdes técnicas
informadas no manual do bem segurado;

Danos ocasionados ao bem segurado em decorréncia de incéndios, explosdes e
danos elétricos;

Danos ocasionados ao bem segurado em decorréncia de causas naturais, incluindo,
mas nao se limitando a chuvas, queda de raios, desmoronamentos ou vendavais;
Perdas causadas por pragas, insetos, cupins, mofo, fungos, bactérias ou ferrugem;
Perdas causadas por falha mecanica, elétrica, de software ou de dados, incluindo,
mas nao se limitando a interrupcdes no abastecimento de energia elétrica,
sobretensdo, blecaute total ou parcial ou falhas em sistemas de satélites e
telecomunicacoes;

ltens danificados devido ao desgaste normal;

ltens que o segurado danificou através de alteragdo (incluindo corte, serra, e
modelaco);

ltens deixados sem supervisao em locais nos quais o publico geral tem acesso.

5. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO

a

Bens ndo comprovados através de nota fiscal ou declaracédo de compra em nome
do segurado ou, para 0s seguros contratados através de administradoras de cartao
ou financeiras, através de fatura emitida pela mesma com a descricdo do bem
sinistrado e valor em nome do segurado;

Obras de arte, colecbes em geral, selos, raridades, antiguidades, joias, peles,
canetas, lapiseiras, isqueiros, armas de fogo de qualquer natureza, livros e artigos
fabricados e/ou contendo pedras e/ou metais preciosos e semipreciosos, salvo em
definicdo contraria devidamente informada no Bilhete de Seguro;

ltens utilizados para vestuario, incluindo, mas nao se limitando a: ténis, botas,
chapéus, camisetas, blusas, calcas, bermudas, meias, cintos. Salvo em caso de
definicao contraria;

ltens fixos em residéncias, incluindo, mas nao se limitando a: janelas, portas,
macanetas, pias, vasos sanitarios, armarios embutidos, registros, canos e fios. Salvo
em caso de definicdo contraria;
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Equipamentos médicos, fisioterapéuticos, ortoddnticos ou relacionados a area de
saude em geral. Salvo em caso de definicao contraria;

Extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, Iampadas, geradores de energia,
painéis solares, letreiros elétricos, lentes, oculos, telescopios, microscopio,
carregadores.

Cheques de viagem; bilhetes de algum tipo; instrumentos negociaveis; ouro ou
prata em barras; dinheiro ou equivalentes; moedas raras ou preciosas; propriedade
filatélica ou numismatica;

Plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de contabilidade,
certiddes, registros e documentos de qualquer espécie;

Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes;

Veiculos motorizados, embarcacdes, barcos a motor, avides, motocicletas e
similares, bem como suas pecas, componentes e acessorios.

Além dos itens informados acima, para a cobertura de Danos Fisicos aos Bem por mau uso
também nao estao compreendidos:

a)

Aparelhos domésticos e/ou comerciais permanentes, incluindo, mas nao se limitando a
tapetes, assoalhos e/ou ladrilhos, condicionadores de ar, refrigeradores ou
aquecedores;

Terras, estruturas permanentes e instalagdes fixas (incluindo, mas ndo se limitando a
edificios, casas, residéncias, construcdes);

Bens do Segurado em poder de terceiros, assim como bens sublocados, arrendados,
locados ou emprestados, sendo da responsabilidade do Objetos utilizados para
revenda e/ou locagao e/ou uso comercial em geral;

Objetos usados, reciclados, reconstruidos, refabricados, remanufaturados, reparados,
tendo o segurado ciéncia prévia ou nao de tal condi¢ao;

ltens comprados para revenda e/ou para uso profissional e/ou para uso comercial;

Cartdes comercializados conjuntamente com varejistas tradicionais ou on-line,
distribuidores, atacadistas, fabricantes de produtos, grupos/clubes de compra ou
clubes de associacao;

Os artigos perdidos, roubados, danificados ou nao entregues quando sob
responsabilidade de terceiros ou de um portador comum, incluindo, mas nao se
limitando a, servico aéreo, postal ou outros servicos de entrega;

Artigos danificados através de alteragcdo ou de sua tentativa (inclusive cortando,
serrando ou moldando), tendo o Segurado ciéncia prévia ou ndo de tal condicéo;

Compras multiplas de equipamento ou periféricos de transmisséo de dados ou de
equipamento de fotocopias comprados com Cartdo Corporate;

Plantas arquitetdnicas, projetos técnicos, manuscritos, modelos, debuxos € moldes,
livros de contabilidade, certiddes, registros e documentos de qualquer espécie;
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k) Bebidas, tabaco, combustivel, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e
semelhantes;

) Artigos customizados e/ou personalizados, itens exclusivos e Unicos;
m) Bens de terceiros;

n) Artigos armazenados em local em construgdo e/ou montagem, reconstrucao,
demolicao, alteracéo estrutural ou reforma;

o) Bens adquiridos ilegalmente, ou com o uso de cartdes clonados ou dublés ou cartdes
que nao foram distribuidos pela Administradora do Cartao Segurado ou, ainda, cartdes
roubados, perdidos ou extraviados; Itens fixos em residéncias, incluindo, mas nao se
limitando a: janelas, portas, macanetas, pias, vasos sanitarios, armarios embutidos,
registros, canos e fios;

p) Equipamentos e/ou produtos médicos, farmacéuticos, fisioterapéuticos, ortododnticos,
oticos ou relacionados a area de saude em geral;
q) Objetos oriundos de jogos da sorte e similares;

r) Extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, lampadas, geradores de energia,
painéis solares, letreiros elétricos, lentes, dculos, telescopios, microscopio,
carregadores;

6. AMBITO GEOGRAFICO

61 O Seguro de Garantia Estendida Original abrange os eventos cobertos ocorridos
em todo territdrio nacional, salvo em definicdo contraria.

7. CONTRATACAO

71 A contratacao deste seguro se da por meio da emissao do Bilhete de Seguro.

72 As condicbes gerais do seguro estarao a disposicao do proponente
previamente a emissao do Bilhete de Seguros, devendo o proponente, seu
representante ou seu corretor de seguros assinar a declaragao, que podera
constar do proprio Bilhete de Seguros, de que tomou ciéncia das condi¢cdes
gerais do seguro.

73, O  pagamento do prémio do seguro caracteriza a

ciéncia, aceitacao e concordancia, pelo segurado, das condicoes
gerais deste seguro.

8. PAGAMENTO DO PREMIO

81 Em caso de parcelamento de prémio, ndo sera permitida a cobranca de nenhum
valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. Deve ser
garantido ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade
de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente
reducao proporcional dos juros pactuados.

82  Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes
a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura de risco sera ajustado de forma
proporcional ao prémio efetivamente pago.

83 Emcaso de ajuste do prazo de vigéncia, a seguradora deve informar ao segurado
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OuU ao seu representante legal, por meio de comunicacao escrita, 0 novo prazo
de vigéncia da cobertura de risco ajustado.

84. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada
da cobertura de risco, ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original do bilhete de seguro.

85 Nao poderd ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data
de emissao do bilhete de seguro, endosso, fatura e/ou contas mensais, para o
pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela.

86. Ficavedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago
avista, mediante financiamento obtido junto ainstituicdes financeiras, nos casos
em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

87.  Se adatalimite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario. A
seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao segurado
Ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes,
ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,
em relacéo a data do respectivo vencimento.

88 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a
indenizacdo nao ficard prejudicado. Quando o pagamento da indenizacao
acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do
prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de
fracionamento.

9. OBRIGAQOES DO PROPONENTE
91 O Proponente obriga-se a:

9.1.1. Na ocorréncia de qualquer fato/ circunstancia que possa alterar o risco do bem
segurado, comunicar imediatamente a Seguradora, bem como qualquer evento
que se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos deste
contrato;

9.1.2.Quando possivel, tentar diminuir as consequéncias do sinistro;

9.1.3. Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a
Seguradora termine a apuracao dos danos;

9.1.4.Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer conserto; e

9.15. Fornecer a Seguradora e facilitar 0 seu acesso a toda espécie de informacao
sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como o0s
documentos necessarios a apuracao do mesmo.

92 Além das obrigacdes desta clausula, em caso de sinistro o Proponente devera
cumprir as instrucdes determinadas nas condi¢cdes de cada abertura.

10.LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

101 O Limite Maximo de Indenizacao sera definido no Bilhete de Seguros.

102 O Seguro sera a primeiro risco absoluto, sendo que a Seguradora respondera pelos
prejuizos de sua responsabilidade até o limite maximo de indenizagcao contratado, sem
aplicacéo de proporcionalidade (rateio).

11. DIREITO DE ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO
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M1 No caso de rescisao total ou parcial do contrato de seguro de garantia estendida, por
iniciativa de quaisquer das partes contratantes e mediante concordancia reciproca,
deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

11.1.1. Direito de Arrependimento:
11.1.1.1. O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias
corridos a contar da emissao do bilhete, exercendo seu direito pelo mesmo
meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados.

1.11.2.A devolucao do prémio sera realizada pelo mesmo meio e forma de
efetivacdo do pagamento, sem prejuizo de outros meios disponibilizados
pela seguradora e expressamente aceitos pelo segurado.

11.1.2. Cancelamento do Seguro e Devolucao do Prémio

11.1.2.1.Durante o prazo do Direito de Arrependimento
No caso de cancelamento durante o prazo de 7 (sete) dias a contar da emissio do
bilhete, a devolucao do prémio sera total.

111.2.2.  Nocaso derescisao total ou parcial do contrato de seguro de garantia
estendida por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e mediante
concordancia reciproca, deverao ser observadas as seguintes
disposicoes:

111.2.3.  Entre a data de inicio de vigéncia do contrato de seguro de garantia
estendida e a data de inicio da cobertura de risco:

a) Na hipdtese de rescisao a pedido da sociedade seguradora, esta devolvera ao
Segurado o valor o valor integral do prémio comercial recebido, acrescido de
emolumentos;

b) Na hipdotese de rescisdo a pedido do segurado, apds o periodo de
arrependimento previsto no item 13.1.2, a seguradora devolvera ao Segurado o
valor integral do prémio comercial recebido e retera os emolumentos.

1124, Apos adata de inicio da cobertura de risco:

a) Na hipdtese de rescisao a pedido da sociedade seguradora, esta devolvera ao
Segurado a parte do prémio comercial, calculada de forma proporcional a razao
entre o prazo de risco a decorrer € 0 periodo de cobertura de risco;

b) Na hipotese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora
devolvera, no minimo, a parte do prémio comercial calculada de forma
proporcional a razao entre o prazo de risco a decorrer e o periodo de cobertura
de risco.

1.125. Para fins do item 13.1.3, entende-se como “prazo de risco a decorrer” o
periodo entre a data do pedido de rescisado e a data final da cobertura do
seguro.

11.1.3. Outros Motivos para Cancelamento do Seguro:
a) Em caso de indenizagao integral do Limite Maximo de Indenizag¢ao fixado no
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bilhete de seguro;

b) Em caso de falta de pagamento do prémio a vista;

c) Em caso de fraude ou tentativa de fraude por parte do Proponente e/ou
Segurado;

d) Ocorrendo a substituicdo do Produto coberto, desde que nao sendo realizado
através de endosso acordado entre as partes;

e) No caso de ocorréncia de evento que tenha como consequéncia a perda do
bem segurado em data anterior ao inicio da cobertura do risco, o seguro de
garantia estendida podera ser rescindido por iniciativa unilateral do segurado,
aplicando-se o disposto no item 13.1.2.4 b.

12. Atualizacao Monetaria

a) Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizagcao
monetaria pela variacao do indice estabelecido no plano, a partir da data em
que se tornarem exigiveis.

b) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

c) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento
do prémio

d) A atualizacéo sera efetuada com base na variagcao apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

e) Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serao acrescidos de multa,
quando prevista, e de juros moratorios, quando o prazo de sua liquidacao
superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamentacao
especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidagao
e a faculdade de suspensao da respectiva contagem. Os juros moratorios,
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em
contrato, devem ter a taxa estipulada nas condi¢des gerais ou regulamento,

f) O indice pactuado para a atualizacdo de valores sera conforme previsto no
Paragrafo unico do art. 389 do codigo civil.

13.SUBSTITUICAO DO BEM

181 Caso ocorra a substituicao do bem segurado pelo fabricante dentro do periodo de
vigéncia da garantia do fornecedor, o Seguro de Garantia Estendida Original
podera ser endossado, mediante acordo entre as partes.

182 Na hipotese de nao concordancia do endosso, aplicar-se-a a regra de
cancelamento apresentada no item 13.2.2 deste documento, observando-se a
regra conforme a iniciativa.

14. CONCORRENCIA DE APOLICES OU BILHETES DE SEGURO

141 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s
mesmos bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intencéao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB
PENA DE PERDA DE DIREITO.

142 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de

responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicdes deste
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contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

14.2.1. Despesas, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

14.2.2. Valor das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada
em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a
anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

143, De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
14.3.1.Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

14.3.2. Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
14.3.3. Danos sofridos pelos bens segurados.

144. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

145, Naocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em bilhetes de seguro
ou apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

) Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacdes obrigatérias do segurado, limite maximo de
indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

) Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice ou bilhete de seguro, for verificado que a
soma das indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apdlices ou bilhetes de seguro
serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizacao.

b) O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites
maximos de indenizacao destas coberturas.

c) Caso contrario, a “indenizagcédo individual ajustada” serd a indenizacao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

) Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices ou bilhetes de seguro, relativas aos
prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso |l deste artigo;

V) Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V) Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual
do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual
ajustada e a quantia estabelecida naguele inciso.
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146.

147.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao da sociedade seguradora na indenizacao paga.

Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com
a maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacao as demais
participantes.

15.PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

161

O segurado deveréd avisar a ocorréncia do sinistro imediatamente apds sua
constatacao através da Central de Atendimento informada no bilhete de seguro,
informando o numero de identificacao de seu bilhete de seguro.

B2 Em caso de direcionamento para analise do produto na Assisténcia Técnica

183

154

165

Autorizada ou autorizacao da retirada do bem ou o atendimento em domicilio, os
documentos basicos que deverao ser entregues sao:

15.2.1. Senha de atendimento informada no contato com a Central de Atendimento;
15.2.2. Documento fiscal de aquisicao do bem;

16.2.3. Bilhete de Seguro de Garantia Estendida Original;

15.2.4. CPF ou outro documento de identificacao do segurado.

Em caso de nao localizacdo de uma Assisténcia Técnica Autorizada, a
Seguradora podera solicitar que o segurado prossiga com o atendimento através
de uma Assisténcia Técnica de livre escolha.

Na hipotese de atendimento por Assisténcia Técnica de livre escolha, o Segurado
deverd encaminhar a Seguradora, orcamento detalhado do(s) reparo(s),
acompanhado de laudo técnico elaborado pela assisténcia técnica, formulario de
reembolso, além de outros documentos que a Seguradora julgar necessario.

Apos o procedimento previsto no subitem 15.2. e aprovacao da Seguradora, sera
garantida ao Segurado a Indenizacao a titulo de Reembolso, referente a mao de
obra e pecas necessarias para reparo do bem segurado, respeitado o limite
maximo de Indenizacéao.

16. LIQUIDACAO DE SINISTRO

161

Em caso de ocorréncia de sinistro, a Seguradora terd o prazo de até 30 (trinta) dias,

para manifestar-se sobre a cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la,
contado da data de apresentacdo da reclamacdo ou do aviso de sinistro,
acompanhados de todos os elementos e documentos a respeito da existéncia de
cobertura.

162 O inicio de contagem do prazo ocorrera:

e Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta,
juntamente com os documentos basicos previstos no bilhete de seguro,
conforme orientacao da seguradora;

e Na data da comunicacao do sinistro pelo segurado, quando for necessaria a
retirada do bem ou o atendimento em domicilio, por representante ou empresa
indicada pela seguradora. Por ocasiao da retirada do bem ou o atendimento em
domicilio, o segurado devera apresentar os documentos basicos previstos na
apolice ou bilhete, conforme orientacéo da sociedade seguradora.

e A responsabilidade pela entrega ou retirada do bem seguira orientacao

disposta na garantia do fornecedor, ou outra, mais benéfica ao segurado,
mediante acordo entre as partes.

163. A seguradora podera solicitar documento(s) complementar(s), de forma justificada,
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conforme determinado em legislacao vigente.

164. Solicitados documentos complementares, o prazo para a manifestacao sobre a
cobertura suspende-se, recomecando a correr no primeiro dia Util subsequente
aquele em que for atendida a solicitacao conforme estabelecido em legislacao
vigente.

165. No caso de pagamento de indenizacao em dinheiro, além dos documentos listados
no paragrafo anterior, a sociedade seguradora somente podera exigir 0S
documentos necessarios conforme legislacao vigente.

166. O ndo pagamento da indenizacao no prazo previsto nos itens acima implicard na
atualizacdo do valor a partir da data de ocorréncia do evento. Havera aplicacao de
juros de mora a partir da data da ocorréncia do evento, sem prejuizo de sua
atualizacao, a partir da data do aviso do defeito até a data do efetivo pagamento. A
atualizacao monetaria sera conforme previsto no Paragrafo unico do art. 389 do
codigo civil.

16.6.1. Art. 389. Nao cumprida a obrigacao, responde o devedor por perdas e
danos, mais juros, atualizacdo monetaria e honorarios de advogado.

16.6.2. Paragrafo unico. Na hipotese de o indice de atualizagdo monetaria nao ter
sido convencionado ou n&do estar previsto em lei especifica, serd aplicada a
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado
e divulgado pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
ou do indice que vier a substitui-lo.

16.7. As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos de
habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovagao correrao por conta do
Segurado.

168. Correrao por conta da seguradora, até o limite maximo de indenizacéo fixado no
bilhete de seguro:

- as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apos a ocorréncia de um sinistro;

+ 0s valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa;

+ eventuais custos de transporte do bem sinistrado para reparo ou reposi¢cédo do
produto, observada a orientacéo disposta na garantia do fornecedor.

169. Em caso de recusa da cobertura securitaria, esta deve ser expressa € motivada, nao
podendo a seguradora inovar posteriormente o fundamento, salvo quando, depois da
recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

1610.No prazo de liquidacdo a seguradora também pode solicitar documentos
complementares, conforme legislacao vigente.

16M. Reconhecida a cobertura, a seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
pagar a indenizacao ou o capital estipulado.

17. HIPOTESES DE INDENIZACAO

171 O Seguro de Garantia Estendida Original devera admitir, para fins de indeniza¢ao
e mediante acordo entre as partes, as hipdteses de reparo do bem, sua reposicao
ou pagamento em dinheiro.

172, No caso de impossibilidade de reparo do bem coberto pelo seguro, aindenizacao

ao segurado se dara na forma de reposicao por bem idéntico, respeitado o limite
maximo de Indenizacao.
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173, Quando a reposicao por bem idéntico nao for possivel, devera ser dada a opcao
ao segurado de devolucao do valor consignado no documento fiscal ou de
reposicao por um bem de caracteristicas similares, respeitado o limite maximo de
Indenizacao para eletroportateis com valor de nota fiscal de at¢ R$ 300,00
(trezentos reais), a forma preferencial de indenizacdo serd a reposicdo por bem
idéntico, respeitado o limite maximo de Indenizagao

18.RENOVACAO

181 A renovacao do Seguro de Garantia Estendida Original podera ser efetuada, por
igual periodo, por iniciativa do segurado ou da Seguradora, neste caso com a
concordancia expressa do segurado.

182 E vedada arenovagao automatica deste seguro.

19.PERDA DE DIREITO

O Segurado perdera o direito a indenizagao:

191 Se agravar intencionalmente o risco;

192 O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito
aindenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

193 Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a
diferenca de prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco,
resolver o contrato, hipdtese em que este perderd efeito em 30 (trinta) dias
contados do recebimento da notificacdo de resolucéo.

194. O segurado que dolosamente descumprir o dever previsto no item 11. e seus
subitens, perde a garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de
ressarcir as despesas incorridas pela seguradora.

195. O segurado que culposamente descumprir o dever previsto item 11. e seus subitens
fica obrigado a pagar a diferenca de prémio apurada ou, se a garantia for
tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a tipo de risco que nao seja
normalmente subscrito pela seguradora, nao fara jus a garantia.

196. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, 0 aumento do prémio for
superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera
recusar a modificacdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da ciéncia da alteracado no prémio, com eficacia desde o momento em que
o estado de risco foi agravado.

197. O cancelamento do contrato s serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacéo,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer. Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade
seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

198.Sob pena de perder o direito a indenizacado, o segurado participara o sinistro a
seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

199. Caso figue comprovado, mediante laudo técnico, que o segurado perdeu o direito
a garantia do fornecedor por violacado as regras de garantia do fornecedor, a
Seguradora podera eximir-se do pagamento da indenizacao do Seguro de Garantia
Estendida Original contratado, desde que apresente para o consumidor, por escrito
e de forma clara e precisa, as razdes da perda de garantia.

1910Cabe a seguradora comprovar, por laudo técnico ou outro meio idéneo, a perda de
direito a que se refere o paragrafo anterior.
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191 O segurado e/ou seu beneficiario deve(m) tomar medidas para evitar ou minimizar
prejuizos, avisar prontamente a seguradora e fornecer informagdes sobre o sinistro.
O descumprimento doloso desses deveres resulta na perda do direito a
indenizacao, enquanto o descumprimento culposo implica perda parcial.

20.COMUNICACOES

As comunicac¢des do Proponente e/ou Segurado somente serao validas quando
por escrito ou via Central de Atendimento;

As comunicacoes da Seguradora se consideram validas quando dirigidas ao
endereco de correspondéncia que figure no bilhete de seguro;

As comunicacoes feitas a Seguradora por um corretor de seguros, em nome do
Proponente e/ou Segurado, surtirao os mesmos efeitos que se realizadas por
este, exceto expressa indicacao em contrario da parte do Proponente e/ou
Segurado.

21.SALVADOS

211 No caso de sinistro indenizado, a propriedade do Produto passivel de
reaproveitamento (salvados) passa automaticamente para a Seguradora, nao
podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacao desta;

212 O Segurado deve usar todos 0s meios para salvar e preservar 0s bens segurados,
durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro;

213, A Seguradora podera de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias
para o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e
concordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nado implicardo o
reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos ocorridos;

214 Uma vez constatada a necessidade de substituicdo do bem segurado, fica
automaticamente a Seguradora autorizada a remover o salvado, sem prejuizo da
boa guarda e preservacao do bem pelo segurado.

215, Ficaentendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao
implicardo reconhecer-se ela obrigada a indenizar os danos ocorridos.

216.  As pecas e produtos trocados e todos 0s seus acessorios e documentagao, apos
a indenizacao, passarao a pertencer a Seguradora.

22.CUSTOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

221. Nao estdo compreendidos na cobertura concedida pelo presente seguro 0os custos
abaixo mencionados decorrentes de:

a)Conserto, atendimentos, inspecdo e avaliagdo técnica do(s) bem(ns) que nao
apresentar(em) defeito e/ou dano coberto(s) pelo seguro;

b) Servicos de instalacado ou desinstalagdo, montagem ou desmontagem, reapertos ou
alinhamentos, manutencao de carater periddico ou preventivo do(s) bem(ns).

c)Qualquer alteracdo no(s) bem(ns) ou se o mesmo for utilizado de maneira nado
recomendada pelo Fabricante;

d) Empréstimo de um bem(ns) reserva no periodo de conserto do bem, quando
aplicado;

e)Remocdo do(s) bem(ns) para conserto, salvo nos casos previso em condicdo
contratual;
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f) Dano a propriedade, bem como, lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra de
manuseio, operacao, conservacao ou uso do(s) bem(ns), esteja ou ndo relacionado
com as partes, pecas ou componentes cobertos por este seguro;

g) Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia
ou qualquer outra perda do Proponente e/ou de terceiros

23.SUB ROGACAO DE DIREITOS

231 Paga a indenizacao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e acdes que competirem ao Segurado sobre o Produto coberto por
este seguro.

232 Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

233, E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogacao.

24.VEDACOES AO REPRESENTANTE DE SEGUROS

E vedado ao Representante de Seguros:

241 Cobrar dos proponentes, segurados ou de seus beneficiarios, quaisquer valores
relacionados a sua atividade, na condicao de representante de seguros ao plano
de seguro, além daqueles especificados pela sociedade seguradora;

242 Efetuar propaganda e promoc¢ao de produto de seguro sem prévia anuéncia da
sociedade seguradora ou sem respeitar a fidedignidade das informacodes
constantes do plano de seguro ofertado.

243, Oferecer produto de seguro em condigdes mais vantajosas para quem adquire
produtos ou servico por ele fornecido;

244. Vincular a contratacdo de seguro a concessao de desconto ou a aquisicao
compulsoria de qualquer outro produto ou servico por ele fornecido;

245, Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servicos de representante que
nao sejam expressamente autorizados pela sociedade seguradora contratante.

25.REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Este Seguro tera reintegracao automatica do Limite Maximo de Indenizacdo, sem
cobranga de prémio, na hipotese de reparo do bem, quando da ocorréncia de sinistro
coberto.

26.PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

27.FORO

Fica eleito o foro do domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso, para
dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.
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CONDICAO ESPECIAL
EXCLUSAO DE SANCOES

Nao obstante quaisquer outros termos deste instrumento, a Seguradora nao sera
considerada como tendo fornecido cobertura e ndo sera responsavel pelo pagamento de
qualquer sinistro ou beneficio aqui previsto, na medida em que o fornecimento de tal
cobertura, o pagamento de tal sinistro ou o fornecimento de tal beneficio exponha a
Seguradora, sua controladora ou sua entidade controladora final a qualquer sancao,
proibicao ou restricao prevista em resolucdes das Nacdes Unidas ou em sancdes comerciais
ou econdmicas, leis ou regulamentos da Unido Europeia, do Reino Unido, da Suica, dos
Estados Unidos da América ou qualquer outra lei ou regulamento aplicavel a sancoes
comerciais ou econémicas.
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